
  
  شعبة الترخیص
  

, رسائل نصیة , ھاتفي : إدارة وتشغیل مركز رد مؤنسن , لإنشاء  201213/ مناقصة علنیة 

  وتشات لصالح وزارة المواصلات والبنى التحتیة الوطنیة والأمان في الطرق

لحصول على یتوجھ بھذا ل")  زارةالو: "فیما یلي (البنى التحتیة والأمان في الطرق , وزارة المواصلات .1
رسائل نصیة وتشات كما ھو مفصل في النص , ھاتفي : إدارة وتشغیل مركز رد مؤنسن ,  اقتراحات لإنشاء
  .الكامل للمناقصة

 الفائزین أي عمل من الأعمال في إطار الارتباط موضوع المناقصة؟ \لا تلتزم الوزارة بتسلیم الفائز  .2
 :لاقتراحاتالشروط الأولیة لتقدیم ا .3

   :في المناقصة لإعطاء الخدمة فقط للمتقدم الذي یستوفي جمیع الشروط التالیةیمكن المشاركة 

 .المتقدم ھو شركة مسجلة قانونیا .3.1
بما فیھا , 1976 –المتقدم یمتلك جمیع المصادقات المطلوبة بموجب قانون صفقات الھیئات العامة  .3.2

  .جر الحد الأدنى قانونیاتصریح بشأن عدم تشغیل عاملین أجانب ودفع أ
یجیب كل  الأقلعلى إدارة وتشغیل مشروعین اثنین ,  نشاءتشغیلیة مثبتة في إ –ذو تجربة تنظیمیة  .3.3

 :كما یلي لتراكمیةمنھما على الشروط ا
   .لزبائن خارجیین" مركز رد مؤنسن"إدارة وتشغیل , تشمل إقامة  .3.3.1
 .شھرا على الأقل 24الإدارة والتشغیل استمرا  .3.3.2
محطة ھاتفیة  40الذي تم تشغیلھ في إطارھما یشمل على الأقل " مركز الرد المؤنسن"حجم  .3.3.3

 .مؤنسنة بمندوب خدمات وفعالیة
  1.1.2010 - تمت إدارتھما وتشغیلھما في الفترة الواقعة ابتداء من  .3.3.4

   :یتمتع بالمھارات التالیة, مدیر مشروع –ینصب المتقدم من قبلھ لغایة تنفیذ العمل موظفا  3.4
    .حاصل على اللقب الأول على الأقل 3.4.1
واحد ضم أكثر من " مركز رد مؤنسن" على الأقلفي إدارة مشروع إنشاء صاحب تجربة  3.4.2

   1.1.2010في الفترة من یوم , محطة مؤنسنة وفعالیة  40 –
والذي , وفعال واحد على الأقل" مركز رد مرنسن"صاحب تجربة في إدارة وتشغیل  3.4.3

   :یة التالیةیستوفي الشروط التراكم
محطة  40الذي تم تشغیلھ في إطاره ضم على الأقل " مركز الرد المؤنسن "حجم  3.4.3.1

   .مؤنسنة وفعالیة
 . 1.1.2010  -تم تنفیذه في الفترة ابتداء من  3.4.3.2
  .شھرا على الأقل 12الإدارة والتشغیل استمرا  3.4.3.3

) أ(1المادة مدیر المشروع لیس لدیھ تسجیل في  السجل الجنائي الذي تتم غدارتھ بموجب  3.4.4
  .        1981 -, لقانون التسجیل الجنائي وأنظمة العائدین 

نظام  .في إطار الخدمات موضوع ھذه المناقصة, " المركز"الذي یخدم  C.Cفي خدمة المتقدم نظام  3.5
والتي یمكن أن تشمل فیھا " لمحطات مندوبي الخدمة"" وحدة حافة" 200یشمل على الأقل 

في " للوزارة"المطلوبة " وحدات الحافة"یات محطات مندوبي الخدمة وبالإضافة لمحطات الفعال
  ".المناقصة"

والتي تشمل على الأقل المركبات التالیة والتي باستطاعتھا ملء  C.C في خدمة المتقدم منظومة   3.6
بما یلائم , لعمل ناجع وبجودة خدمة عالیة , "المركز"جمیع الفعالیات والخدمات المطلوبة لـ 

  :المطلوبة في المناقصة الخدمات
  ).H.S.B(   تشمل دعم أنظمة رقابة وتشغیل . عددیة) PBX(مركزیة ھاتفیة  \بدالة  3.6.1

  ).H.S.B( تشمل خوادم بالدعم,  C.T.I خوادم 3.6.2



في الھاتف  DTMF في تشغیل متداخل لدوسات ) I.V.R(موزع مكالمات أوتوماتیكي  3.6.3
 ).ي كمیة الموارد المطلوبةبدون تحدید ف(A.S.R واستخدام محركات تعرف نطقي 

أو خدمات أوتوماتیكیة لاستیعاب وبث \لتزوید خدمات مركز شخصي و SMSC منظومة 3.6.4
 .SMS   رسائل

  .أو خدمات أوتوماتیكیة\لتزوید خدمات مركز شخصي و, نظام خدمات تشات أنیة 3.6.5
   : الإدارة والرقابة تشمل, منظومات تحتیة للتشغیل  3.6.6

 M.I.S ات واستخراج تقاریر أنیة وتقاریر تاریخیة منظومة تحتیة لتسجیل المكالم 3.6.6.1
  .والتشات, الرسائل النصیة , الھواتف : للمراكز والخدمات 

, PCI لتسجیل جمیع مكالمات الھاتف تشمل دعما بمواصفات  V.L منظومة تحتیة 3.6.6.2
  ". وزارة"ورقابة الـ " مركز"للإرشاد تشغیل وإدارة الـ 

لمراكز رد , تشغیل أو إدارة , من فعالیة سابقة , موازنة مراقبة بحسب , للمتقدم دورة مالیة سنویة  3.7
في كل واحدة من , على الأقل) م.ق.لا تشمل ض. (ج.ملایین ش 8ھاتفي محوسبة ومؤنسنة بحجم 

  .2010,2011,2012: : السنوات 

المتقدم بشأن استمرار وجوده لا وجود لملاحظات معلقة ضد  ,في موعد تقدیم الاقتراحات  3.8
أو أي ملاحظة أخرى مشابھة تثیر الشك بشأن قدرة المتقدم على الاستمرار في , " كمصلحة حیة"

  " .  كمصلحة حیة"وجوده 
لوثائق المناقصة . ز.المتقدم أرفق باقتراحھ كفالة مناقصة بنص مطابق للنص الظاھر في الملحق ط 3.9

   .30.1.2014 یوم ل حتى وساریة المفعو. ج.ش 300,000 بمبلغ 
 .0246185 لحساب رقم . ج.ش 1000المتقدم قام بدفع رسوم الاشتراك في المناقصة بمبلغ  3.10
لیس على المتقدم دیون رسوم سنویة لصالح الشركات للسنوات التي سبقت السنة التي یقدم فیھا  3.11

ون أو تحت إنذار قبل أن المتقدم لیس شركة مخالفة للقان: في حال كونھ شركة, وكذلك , الاقتراح 
   .  تسجیلھ كشركة مخالفة للقانون

مركز "یوضح أن المقاول لا یسمح لھ بتشغیل الـ . على المتقدم استیفاء جمیع الشروط الأولیة بنفسھ 3.12
       . عنصر آخربواسطة " المؤنسن

لتي یوضح بھذا أنھ لا یكون بالإمكان أن تنسب تجربة شخصیة لأي من موظفي المتقدم أو مدیریھ ا 3.13
لأجل استیفاء الشروط , كتجربة یتم نسبتھا لصالح المتقدم , لیست في إطار عملھم لدى المتقدم 

   . أعلاه. 3.3التي في المادة الأولیة 
تحتفظ الوزارة لنفسھا بالحق في عدم إلغاء . ستقوم الوزارة بإلغاء الاقتراحات التي لا تستوفي الشروط الأولیة .4

وكذلك التوجھ للمتقدم للحصول على توضیحات أو استكمال تفاصیل , مطبعي  اقتراحات في حال وقوع خطأ
   .   لغایة إثبات استیفاء شروط المناقصة

  . شھرا 36فترة الارتباط تكون من موعد توقیع الوزارة على اتفاقیة الارتباط ولمدة  .5
ین ضمن تحدیدات المیزانیة یكون بإمكان الوزارة تمدید الارتباط لفترات إضافیة لا تزید عن عامین إضافی .6

  . ورضى المسئول وبشرط مطابقة لشروط الارتباط الأصلیة
البنى , في وزارة المواصلات  9:00 في الساعة 18.8.2013یكون في یوم ) اختیاري(اجتماع المزودین  .7

  . القدس,  5 التحتیة الوطنیة والأمان في الطرق شارع بنك إسرائیل
وثائق المناقصة أو أي , ملاحظات أو اعتراضات بخصوص شروط المناقصة, المتقدم الذي لدیھ تساؤلات  .8

 أو بالبرید الالكتروني 6663055-02 بواسطة فاكس رقم  , جزء منھا مدعو للتوجھ للسیدو رفكھ ألموداي

rivkaa@mot.gov.il  اسم المتوجھ من , التوجھ اسم المتقدم یشمل . 12.00 في الساعة 3120.9.1 حتى یوم
التوجھات الھاتفیة أو سواھا . عنوان المتقدم وأرقام الھاتف والفاكس وعنوان البرید الالكتروني الخاص بھ, قبلھ

على مسئولیة المتقدم التأكد من . لا تتم الإجابة عنھا وكذلك التوجھات التي یتم تسلمھا بعد الموعد المذكور
 . 6663050-02 على الھاتف رقم وصول التساؤلات 

,  5شارع بنك إسرائیل  ,وزارة المواصلاتعلى المتقدمین إیداع الاقتراحات في صندوق المناقصات التابع لـ .9
الاقتراح  .12.00 في الساعة  1320.0.172 حتى یوم , )في الدخول للمكتبة( 0 الطابق , Aبنایة جنري , القدس 

 .مناقصات في الموعد المحدد أعلاه لا یتم بحثھالذي لا یتم إیجاده في صندوق ال



یرسل إعلام بالتمدید كما ھو مذكور لكل من یسلم . لجنة المناقصات ، بإمكانھا تمدید المواعید المعینة أعلاه .10
تطبق على الموعد الجدید جمیع التعلیمات . أعلاه 8تفاصیلھ كما ھو مذكور وفي الموعد المفصل في البند 

  .عد الأصلي ما لم یتم تسلیم تعلیمات أخرىالمطبقة على المو
 JOINT(لا یمكن تقدیم اقتراح مشترك بواسطة عدة متقدمین. على المتقدم استیفاء الشروط الأولیة بنفسھ .11

VENTURE.( 
  .لا تجري الوزارة مفاوضات مع المتقدمین الذین توجد اقتراحاتھم ملائمة .12
 www.mr.gov.il ,www.pirsum.gov.il: ت في العناوینیمكن معاینة وثائق المناقصة في مواقع الانترن .13

 .بدون مقابل
نشر وثائق المناقصة في مواقع أو \و, تعلیمات وثائق المناقصة لھا الأفضلیة على تعلیمات ھذا الإعلان .14

   .الانترنت
  

  , باحترام

, زارة المواصلاتو
البنى التحتیة الوطنیة 

  والأمان على الطرق

 


